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OZET

Isletmelerin en biiyiik amaci hayatta kalmalarini saglayacak gelisimi gostermeleridir. Bunun i¢in de isletmeler gevre ile
uyumlarint ifade eden siirdiiriilebilirligi saglamalar1 gerekir. Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirliklerini bir biitiincii
yaklasimla ele almali ve gevresel, sosyal ve ekonomik altboyutlarda gergeklestirmelidir.

Aragtirmanin temel konusu; isletmelerin, siirdiiriilebilirligin altboyutlar1 olan sosyal, ¢evresel ve ekonomik katmanlari is
yapis tarzlarina, kurum i¢i ve kurum disi iletisimlerine ne kadar dahil ettiklerini ortaya koymaktir. Sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren Filli Boya, Korozo ve Exitcom isletmelerinin yoneticileri ile yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Signitzer ve Prexl’in kurumsal siirdiiriilebilirlik modeli ¢er¢evesinde
yorumlanmustir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Tletisim, Isletmeler
ABSTRACT

Businesses must demonstrate progress that will enable them to survive the greatest intent. For this, businesses need to
achieve sustainability that expresses their harmony with the environment. Businesses should address their corporate
sustainability in a holistic approach and implement them on environmental, social and economic footprints.

The basic theme of the research; is to demonstrate how businesses embed the social, environmental and economic layers
of sustainability into their business practices, internal and external communications. Semi-structured interviews with the
managers of Filli Boya, Korozo and Exitcom in the industrial sector were conducted and the findings were interpreted in
the context of the corporate sustainability model of Signitzer and PrexI

Keywords: Communication, Sustainability, Businesses
1. GIRIS

Yasadigimiz cevre ile uyumu ifade eden ve bir yasam tarzi olarak diisiiniilmeye baslayan
stirdiiriilebilirlik kavrami ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan biiylik bir kismu,
siirdiirtilebilirligi ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan ele alan yaklagimlardir. Bu yaklasimlarin
temelinde siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere ii¢ ana bilesenden olustugu
diisiincesi yatmaktadir. S6z konusu yaklagimlara gore her bir katman birbiri ile etkilesimde olup, esit
diizeyde 6neme sahihtir.

Strdiiriilebilirligin gelistirilmesi ic¢in, son 30 yildir Birlesmis Milletler onciiliigiinde adimlar atilmig
ve Onemli asamalar kaydedilmistir. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin gelecekte ¢evreye, topluma ve
ekonomiye etki edecegi algisinin olusmasi ile birlikte uluslararasi diizeyde yeni yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilirligin yeni bir alt baslig1 olarak degerlendirilen kurumsal
stirdiiriilebilirlik 6nem tasimaktadir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik, isletmelerin faaliyetlerini yerine
getirirken biiylime ve karliligin yani sira sosyal ve ¢evresel konulara da odaklanmasi gerektigi esasina
dayanmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,  siirdiiriilebilir kalkinma kavramimin isletmeler
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baglaminda kullanilan ve diislince olarak esdeger olan bir felsefeyi isaret etmektedir. Bu yaklasimla
karlilig1 hedefleyen klasik yonetim anlayisinin aksine tiim is siireclerinde siirdiiriilebilirligi entegre
edilmesi amaglanmaktadir. Kurumsal siirdiirtilebilirligi sonsuz bir siire¢ olarak algilayip, kendilerine
vizyon edinen isletmeler, silirdiiriilebilir doniisiim i¢in sadece kurumlarina etki etmekle kalmayacak,
birey ve toplum i¢in de siirdiiriilebilir bir doniisiime aracilik edeceklerdir. Siirdiiriilebilirligin
Ooneminin kavramasi, gerek isletmeler, gerekse toplum i¢in olumlu bir durumu isaret ederken;
siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal sorumluluk kavrami ile karigtirilmasi, kavramin sadece tek
boyutu ile degerlendirilmesi gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Buraya kadar ki kisimdan siirdiiriilebilirligin ve kurumsal siirdiriilebilirligin birbiri ile ilintili
kavramlar oldugu; ¢evresel, sosyal, ekonomik agidan bir biitiin olarak degerlendirildigi ancak ¢ogu
zaman sosyal sorumluluk kavrami ile karistirildigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu ¢alismada
stirdiiriilebilirligi i¢ siireglerine dahil eden isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin hangi bilesen
iizerinden (¢evresel, sosyal, ekonomik) gerceklestirildigi sorusu iizerinde durulmustur. Calismanin
aragtirma kisminda; boya, ambalaj ve geri doniisiim sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ sirket ile
yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir.

2. LITERATUR

Bu baglik altinda siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel gelisimi, kapsami ve boyutlari, kurumsal
stirdiiriilebilirlik konular1 yer almaktadir.

2.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Stirdiirtilebilirlik kavrami yaklagik 30 yillik bir sliregte hem is yasantisinda hem de sosyal yasam
icerisinde yogun olarak kullanilmaktadir. Giintimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami, yasadigimiz ¢evre
ile olan uyumu ifade eden bir felsefe olarak tanimlanmaktadir (Glasby, 2002: 334). Siirdiiriilebilirlik
kavraminin etimolojik kdkenine bakildiginda ise Latinceden tiireyen Sus (yukar1) ve tenere (tutmak)
sozciiklerinden olustugu goriilmektedir (Cabezas, 2012: 3). Bozalagan’a gore siirdiiriilebilirlik
felsefesinin ortaya c¢ikisi, beseriyetin doga ile olan etkilesimi iginde degerlendirilmelidir.
Stirdiiriilebilirlik kavrami eski Yunan mitolojisine kadar uzanmaktadir (2005: 1013). Roma
Kuliibi’'niin 1972 yilinda hazirladigi Ekonomik Biiylimenin Sinirlar1 Raporu’nda, dogal kaynaklarin
smirsiz olmadigi gercegini dikkate alarak, ekonomik biiyiimenin doganin bozulmasina neden olacagi
vurgusu yapilmistir (Meadows ve Meadows, 1972).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin benimsenmesinde diger 6nemli bir adim ise Birlesmis Milletler’in 1972
yilinda Stockholm’de gerceklestirdigi Stokckholm Konferansidir (UNEP, 1972). Siirdiiriilebilirlik
felsefesinin gelismesinde bir altyap1 olusturan “Insan Cevresi” baslikli Stockholm Konferansinda,
dogal ¢evrenin korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi gibi konularin giindeme gelmesiyle birlikte,
Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin olusumu ve Kuzey iilkelerinde ulusal ¢evre ajanslarinin
ortaya ¢ikmasi ile 6nemli bir adim atildig1 goriilmektedir (Pearce ve Turner, 1991: 23). Stokckholm
Konferansinda ad1 gegen “eko-kalkinma” kavrami, 1987 yilinda giindeme gelecek olan stirdiirtilebilir
kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmustur (Kaynak, 2005: 31).

Strdiiriilebilirlik kavraminin resmiyet kazanmasindaki en 6nemli liglincii asama ise, Birlesmis
Milleler Genel Sekreteri’nin dnerisi ile Norveg bagsbakan1 Gro Harlem Brundtland’in bagkani oldugu
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (The World Comision on Environmental-WCED)
bilinyesindeki yirmi ayr1 iilkeden katilan tiyelerle birlikte ortak gelecegimiz adli Brundtland
Raporu’nu Birlesmis Milletler Genel Kurulu’na sunulmasidir (Tekeli, 1996: 26).

Ortak Gelecegimiz adl1 Brundtland Raporunda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk defa resmi olarak
gecmistir (Meadowcroft, 2000: 370). Raporda siirdiiriilebilirlik kavrami, “bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerinin karsilayabilme yeteneginden Odiin vermeksizin
karsilamak™ olarak tanimlanmistir (WCED, 1987: 43). Brundtland Raporunda siirdiiriilebilirlik
kavramuyla ilgili olarak, hi¢bir cografya ayrimi yapmaksizin tiim bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi
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ve iktisadi kalkinmanin dinamosu olarak teknolojiye, dogal ¢evrede yarattigi tahribatlar nedeni ile
getirilen kisitlamalar konusu iki 6nemli madde olarak yer almaktadir (Yal¢in ve Yalova, 2005: 59).

Rio de Jenerio’da 1992 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Yerylizii Zirvesinde siirdiiriilebilirlik
kavraminin farkli bir boyut alarak global platformda ele alinan konular arasinda yer almasi da énemli
adimlardan biri olmustur (Chichilnisky, 1997: 467). Rio Konferansi’nda ele alanina Giindem 21 adli
eylem planinda, yonetisim kavrami, katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi eylem planinin
hareket noktasini olusturacak olan kavramlarin yer almasi, 2000 yilinda hazirlanacak olan Birlesmis
Milletler Biny1l Hedefleri Bildirgesi’nin insan Haklari Demokrasi ve lyi Yonetisim baslikli besinci
boliimiiniin olusturulmasinda énemli bir rol oynamistir (Emrealp, 2005: 23-24). Rio Konferansinda
stirdiiriilebilirlik  kavramimin gelismesi ve bu yondeki problemlerin ¢6ziilmesi igin, yerel
yonetimlerin, sivil toplum Orgiitlerinin, 6zel sektdriin ve bireylerin 6nemine vurgu yapilarak,
katilimcilik ve ortaklik felsefesinin olusturdugu yonetisim kavraminin etkin roliiniin alt1 ¢izilmisti
(Tosun, 2009:45-49).

1997° de New York diizenlenen Rio + 5 Forumu’nda ise siirdiiriilebilirlik yoniindeki kararlarin
glindem olmaktan ¢ikip eyleme dontstiiriilerek, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor
temsilcileri, ulusal siirdiiriilebilir gelisme kurullari, bilimsel arastirma kuruluslari, finansal kuruluslar
ve egitim gruplarindan olusan genis bir temsilci grubunun bir araya getirilmesinde 6nemli bir adim
olarak goriilmektedir (Asia-PasificCouncil, 1997: 2; Pro —Agenda 21 Comision, 1997)

ABD’deki Cevresel Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu ve Tellus Enstitlisii tarafindan BM Cevre
Programi destegiyle Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) ilk defa 1997
yilinda kurumsal orgiitlerin siirdiiriilebilir olmas1 ve bu yonde daha c¢ok katki saglamalarini tesvik
etmek amaci ile yaymlanmistir (www.borsaistanbul.com). 2000 yilinda BM Genel Kurulunda
toplanan 147 devlet bakanindan olusan toplam 189 iiye iilke ile birlikte global seviyede insan onuru,
esitlik ve esenlik gibi ana konulardan olugan Biny1l Kalkinma Hedefi belirlenerek, Binyil Bildirgesi
ilan edilmistir. 2015 yilina kadar gerceklestirilmesi hedeflenen bu sekiz hedef, siirdiiriilebilir
kalkinma ve yoksullukla miicadele konularindaki gelismeyi takip etmek ve 6lgmek i¢in planlanmistir.
Bildirgede yer alan binyil hedefleri sunlardir (www.un.org.tr):

Asirt yoksulluk ve a¢ligin ortadan kaldirilmasi

Evrensel ilkdgretimin gerceklestirilmesi

Kadin-erkek esitliginin ve kadinlarin konumunun giiclenmesi
Cocuk oliimlerinin azaltilmasi

Anne saghiginin iyilestirilmesi

HIV/AIDS, sitma ve Oteki hastaliklarla miicadele edilmesi
Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik gelistirilmesi

AN N N N N NN

Strdiiriilebilirligin - gelismesinde diger onemli adim ise Birlesmis Milletler’in destegi ile
yatirimeilarin  ¢evre, sosyal ve kurumsal seffaflik konularindaki diizeylerinin izlenilmesi ve
arastiritlmasi amaciyla 2009 yilinda olusturulan Siirdiiriilebilir Borsalar Girigimi (Sustainable Stock
Exchanges Initiative, SSE) olmustur (www.borsaistanbul.com). 2012 yilinda diizenlenen Rio+20
olarak adlandirilan konferansin “istedigimiz gelecek” adli sonug raporunda ise siirdiiriilebilirlikteki
gelismenin toplumdaki tiim bireyleri ¢evreleyecegi bir politikanin benimsenerek, toplumun bu
amaclar dogrultusunda bilgilendirilmesi ve bilgi akiginin artirilmasi i¢in goriis birligine varilmigtir
(Birlesmis Milletler Raporu, 2012; http://haber.tobb.org.tr/).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan onaylanan “Insanlar”, “Gezegenler” ve “Refah”
basgliklar1 altinda yer alan 17 siirdiiriilebilir kalkinma kiiresel hedefi i¢in, 2015 Antalya G20
Zirvesinde, tiye lilkelerinin liderleri bir araya gelmistir. Zirvede siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki
farkindalig1 artirmak, stratejilerin ¢ergevesinin genigletilmesi ve paydas tilkeler arasindaki ortakligin
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devamlilig1 i¢in karar almiglardir (G20 Liderler Bildirgesi, 2015). Sekil 1'de siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri yer almaktadir.
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BIREYLER EGITIM GlNSWEI ESITLIGH

INSANA YAKISIR IS 1 ESITSIZUIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME AZALTILMASI

13 IKLIM 1 BARIS VE 1 HEDEFLER ICIN
EYLEMI ADALET ORTAKLIKLAR

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Kaynak: www.tr.undp.org

2.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Kapsami ve Boyutlar

Stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyut olmak iizere li¢ ana bilesenden
olusmaktadir (Hardi ve Zdan, 1997). Hart, siirdiiriilebilirlik kavramini ayri bir modelleme ile
tanimlayarak, ekonomi, toplum ve ¢evre bilesenlerinin bir biitiin olarak degerlendirdigi bir model
gelistirmistir. Sekil 2' de yer alan Russian Doll modeli olarak da anilan bu modelde, en temel bilesen
ekonomi bileseni goziilkmesine ragmen ekonomi ve toplum bilesenleri ¢cevre bilesenine bagimlidir.
Modelde ekonomi boyutunun merkezde yer almasi, onun birincil faktor oldugu anlamina
gelmemektedir (Lovelock, 1988).

Ekonomi

Toplum
@ b

Sekil 2. Siirdiiriilebilirligin Ana Bilesenleri
Kaynak: Hart, 1999; Giddings, Hopwood ve O'Brien, 2002

Sekil 3'de yer alan Rydin’in olusturdugu modelde giiniimiizde en ¢ok ragbet géren ekonomik,
cevresel ve sosyal bilesenler birbiriyle icice gegmis durumdadir. Bu modelde ekonomik katman,
siirli olan dogal kaynaklarin yok olmasini engelleyerek, bu baglamda mal ve hizmetler {ireten bir
iktisadi yapiyr ifade etmektedir. Cevresel katman ise kaynaklari dogal ¢evreye zarar vermeden
organize edebilen bir sitemi ifade etmektedir. Toplumsal katman ise, toplumsal katilima énem veren
bir felsefeyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Anand ve Sen, 1996).
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Yasanabilir Uygulanabilir

Sekil 3. Siirdiiriilebilirlik Ug Daire Modeli
Kaynak : www rec.org.tr

Sekil 4'de yer alan siirdiiriilebilirlik i¢in yine ii¢ daire modeli temel alinarak, ekolojik cevre,
gelecekeilik, esitlik, ve katilim bilesenlerinin dahil edildigi ¢ercevesi daha genis bir model elde
edilmistir. Bu modelde ekolojik ¢evre bileseni ile insan eliyle meydana gelen yikimlar ve getirdigi
mali yiikiimliiliikklerin vurgulanmasi; gelecekgilik bileseni ile dogal kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasi; esitlik bileseni ile dogal kaynaklarin iizerinde tiim bireylerin kullanim hakki oldugu;
katilimeilik bileseni ile de siirdiiriilebilirlik i¢in bireylerin farkindaligi, katilimeciligi ve denetimi
vurgulanmaktadir (Akgiil, 2010: 154-155).

Sosyal
surdarulebilirlik:
Kaltarel kimlik
Guclendirme
Ulasilabilirlik
Duraganhk
Adalet

Iinsan refahi-
Sardaradlebilir kalkimma

Ekonomik

Cevresel suarduaralebilirlik:
surduarualebilirlik: Buayume
Ekosistem entegrasyonu Gelisme/kalkinma
Tasima kapasitesi Uretkenlik

AZar azar elisme

Sekil 4. Gelismis U¢ Daire Modeli
Kaynak: Akgiil, 2010: 154-155

Stirdiirtilebilirlik gelisme kavrami temelde, ekonomi, sosyal ve cevresel bilesenlerin ayni anda
caligmas1 sonucunda ortaya ¢ikacak faydalarin gelecek kusaklari kapsayacak sekilde devamliligini
esas alir (Dulupgu, 2001: 46-70). Siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayan {i¢ temel bilesen arasindaki
uyumun ve c¢alisma performansinin analiz edilmesi i¢in bir degerlendirme sistemine ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir (Akgiil, 2016:157). Bu baglamda Pearce ve Turner'in belirledigi alti1 temel ilke
sunlardir (1991: 23):

e Sosyal adalet: Toplumu olusturan tiim kesinlerin kamusal hizmetlerden esit olarak faydalanmasi,

¢ Kendi kendini yonetme, toplumun katilimi, demokrasi:Toplumdaki tiim bireylerin aktif olarak
karar alma baglamindaki siireglere dahil olmasi,
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e Yerel ve ithal kaynaklarin kullanominda siirdiiriiliir bir denge: Toplumun ihtiyaglarinin
karsilanmast konusundaki onceligin yerel kaynaklara verilmesi ancak ikincil planda ithal
kaynaklarin diistiniilmesi,

e Cevresel koruma: Dogal yasamin korunmasi, atik yonetimi ve emisyon azaltimi i¢in farkindalik
olusturulmasi

e Kiiltiirel mirasin korunmasi: Kiltirel ve tarihi dokunun korunmasi

Stirdiiriilebilir kalkinma, toplumlarin ekonomik kalkinma yaklagimi arayisini i¢ine alirken, c¢evre ve
yasam kalitesini de kapsamaktadir ve toplumlar bunu kalkinma stratejisi olarak kullanmaktadir
(TUBITAK, 2003). Torunoglu’na gore bu kavramin siirdiiriilebilir gelisme sorunsalin1 ¢dzebilmesi
icin cevresel deger ve insani gereksinim kavramlarmin yani sira esitlik, adalet, toplumsallik,
demokrasi, farkindalik ve katilim kavramlarimi da tamamiyla kapsamasi gerektigi vurgulanmalidir
(www.tubitak.gov.tr).

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Gilinlimiizde kurumlar topluma karst yiikiimliiliikklerinin farkina vararak, bu yonde caligsma ihtiyaci
duymaya baslamislardir. Isletmeler; siirdiiriilebilir toplum ve gelecek icin toplumsal yasama etki
edebilecek uluslararas: diizeyde yeni yaklasimlar gelistirmektedir (Aydede, 2007: 28).

Stirdiirtilebilirlik konusunda ortaya ¢ikan yaklasimlardan biri kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramidir.
Kurumsal stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin isletmeler baglaminda kullanilan ve
diisiince olarak esdeger olan bir felsefeyi isaret etmektedir. Bu yaklasimla temelde karlilig
hedefleyen klasik yonetim anlayisinin aksine tiim is siireglerinde stirdiiriilebilirligin entegre edilmesi
amaclanmaktadir (Signitzer ve Prexl, 2008: 2).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimina sahip isletmeler temelde iktisadi deger hedefleyen birer
yapilar olmakta c¢ikarak, mevcut is siliregleri sonucunda olusan olumsuz sonuglar1 tamamen
gidermekte ya da en aza indirgemektedirler. Hahn ve Scheermesser’e gore (2006: 2) Wilson,
kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelerin iktisadi olarak genislemesi i¢in 6nemli oldugunu; ancak
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in gevresel gelisme, yonetisim, katilimcilik, sosyal adalet konularini da
icine alinmasi gerektigini savunmaktadir. Wilson (2003: 1) kurumsal stirdiiriilebilirligin temellerini
gosteren dort temel ilkeden olusan bir model ortaya koymustur. Bunlar; siirdiiriilebilir kalkinma,
kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal hesap verebilirlik teorisidir.

Signitzer ve Prexl ise kurumsal siirdiiriilebilirligi, Wilson’un gelistirdigi modeli temel alarak, sekil
S'de yer alan kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal performans, kurumsal yonetisim ve kurumsal
iletisim kavramlarinin dahil oldugu bir semsiye modelde yapilandirmistir (2008: 2-3)

Kurumsal
Siirdiariilebalirlik

kurnumesal hesap
verebilirlik

kurumesal
vatandash

Sekil 5. Signitzer ve Prexl Kurumusal Siirdiiriilebilirlik Semsiye modeli
Kaynak: Signitzer ve Prexl 2008: 2-3
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Isletmelerce dogru ve basaril bir sekilde uygulanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilirligi
olusturan ii¢ ana bilesene etki edilmektedir. Bu bilesenler (Bansal, 2005:199-200):

e Cevresel Biitiinliik: Isletmelerin sahip oldugu kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyonu ile dogal
cevreye verilen zarar minimum seviyeye ¢ekilmektedir.

e Sosyal Esitlik: Topluma karsi kendilerini sorumlu hisseden isletmeler, gereksinim duyulan
kaynaklara, planladiklar1 toplumsal projeler ile adil kullanima etki etmektedirler.

e Ekonomik Refah: Uyguladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik felsefesi ile isletmeler iktisadi
anlamda deger artis1 saglamaktadirlar.

Isletmeler sahip olduklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyonunun yaratacagi carpan etkisi ile
stirdiiriilebilir kalkinma fikrinin toplumun tiim kesimlerince fark edilmesinde ve dolayisiyla
siirdiiriilebilir toplumun insasi siirecinde de 6nemli bir rol {istlenmis olacaklardir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci siirdiiriilebilirligi benimseyen isletmelerin, siirdiiriilebilirlik kapsaminda is
yapma tarzlari, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi, sivil toplum ve kamu kuruluslar ile iligkileri,
topluma, c¢evreye, paydaslara ve kendi kurumlarina karst sorumluluklar1 gibi konulari
siirdiirtilebilirligi olusturan toplumsal, ekonomik ve g¢evresel katmanlarin her birine entegre edip
etmediklerini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Sorular

Arastirmanin ana sorusu sirketlerin siirdiiriilebilirlik boyutunun hangi katmanina (toplumsal-
ekonomik-gevresel) daha ¢ok yonelmis olduklari ve bu dogrultuda ne gibi ¢alismalar yaptiklaridir.
Bu ana sorudan yola ¢ikarak olusturulan diger arastirma sorulari sunlardir:

v’ Isletme calisanlan siirdiiriilebilirlik yaklasimini farkinda midir?

v Isletme yoneticileri siirdiiriilebilirlik konular1 ile yeterince ilgili midir?

v’ Siirdiiriilebilirlik konusunda isletme ¢alisanlar1 ve yoneticiler arasinda bilgi akis1 saglanmakta

midir?

Kurum igerisinde siirdiiriilebilirligin 6nemini agiklayici nitelikte egitimler verilmekte midir?

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik igin ayr1 bir departman veya yonetici bulunmakta midir?

Isletmeler siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi topluma ve paydaslara yansitmak igin ne gibi

stratejiler tercih etmektedir?

v’ Isletmeler diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamakta midir?

v’ Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 topluma, ¢evreye ve kendilerine ne gibi faydalar
saglamaktadir?

ANANEN

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, siirdiiriilebilirlik yaklasimini benimsemis olan ve sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren Filli Boya, Korozo ve Exitcom isletmeleri olusturmaktadir. Calismanin kapsami
iletisime gegilen sirketler arasindan bu ii¢ sirketin gorlismeyi kabul etmesi nedeni ile {i¢ sirket ile
sinirli tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Nitel bir aragtirma yontemi olan goriisme teknigi ile bireylerin belli bir konu hakkindaki algilayis
farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir (Seidman,1991: 3). Bu baglamda bireylerin sosyal
gerceklige dair birtakim olgular1 nasil anlamlandirdig: ile ilgili bir ¢alisma yapiliyorsa en dogru
yontem goriisme tekniginin kullanilmasidir (Mason, 1996:9). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile arastirmacit daha onceden bir soru taslagi hazirlar ve goriismenin gidisatina gore goriisme
esnasinda soracag farkli ve destekleyici sorularla goriismenin seyrini etkileyebilmektedir (Ttirniikl,
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2000:547). Yan yapilandirilmig goriisme yonteminin en Onemli avantaji belli bir soru taslagi
tizerinden goriismenin gergeklesmesi nedeniyle daha kapsamli ve sistemli bir bilgi elde etme
noktasinda etkili olmasidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 283).

Goriisme formu, Signitzer ve Prexl’in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik modeli gergevesinde, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB), Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) ve PwC
Tiirkiye (2011) isbirligi ile hazirlanmis olan “Tiirk Is Diinyas1 Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari
Mevcut Durum Degerlendirme Anketi (www.pwc.com.tr) ve IMSAD (Insaat Malzemesi Sanayicileri
Dernegi) Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan yiiriitilen, “Strdiiriilebilirlik Farkindalik Anketi
sorular1 (http://imsad.org) g6z Oniinde bulundurularak 12 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formatinda hazirlanmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Boya, geri doniisiim ve ambalaj sektorlerinde yer alan Filli Boya, Korozo ve Exitcom ydneticileri ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda elde edilen veriler, Signitzer ve Prex]’in
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik modeli ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Modeli olusturan, kurumsal
hesap verilebilirlik, kurumsal sosyal vatandaslik, kurumsal yonetisim, insan- diinya ve fayda, paydas
yaklagimi kurumsal iletisim ve kurumsal sosyal performans alt boyutlar1 dikkate alinarak kategoriler
olusturulmustur.

3.5.1. Filli Boya

1988 yilinda kurulan Betek Boya Kimya ve Sanayi A.S., sektore girdigi ilk yillarda, insaat
malzemeleri pazarmin ihtiya¢ duydugu beton katkilari, hazir harglar ve su izolasyon malzemeleri
alanlarinda yiiksek kaliteli {irlinler gelistirmistir. Betek Boya Kimya ve Sanayi A.S, 1993 yilinda
insaat boyalar1 alanina, Avrupa’nin en biiyiik boya markasi1 Caparol ile teknolojik isbirligi yaparak
adim atmistir. 2001 itibariyle boya sektdriinde pazar liderligine yilikselmistir (www.filliboya.com).

Kurumsal Hesap Verebilirlik

Sektoriin Oncii markalar1 arasinda yer alan Filli Boya, siirdiiriilebilirlik yaklasimi dogrultusunda
sosyal ve cevresel alanlarda ¢aligmalarin stirdiirmektedir. Bu dogrultuda Uzman Boyaci1 Projesi ve
Kolektif Gelisim Hareketi gibi sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirmislerdir. Filli Boya bu
alanlarda diizenli olarak faaliyet gostermekte olsa da s6z konusu faaliyetleri belirli basliklar altinda
ve bir disiplin igerisinde siralamaktan ve yillik siirdiiriilebilirlik raporlarindan yoksundur. Sirketin
web sitesinde bu raporlar yerine; enerji politikasi, is saglig1 ve giivenligi politikasi, kurumsal sosyal
sorumluluk ve miisteri memnuniyeti ile ilgili konulardaki vizyonlarini agikladiklar1 ve bu alanlardaki
sertifikalarin yer aldigi dokiimanlar bulunmaktadir (Filli Boya Muhasebe Miidiirii ile yapilan
goriisme).

Kurumsal Sosyal Vatandagslik

Sirket, bu alanda Kizilay, Tema Hagiko Dernegi, Akut Dernegi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
TUBITAK, TUSSIDE gibi sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kuruluslar ile toplumsal konularda is
birligi igerisinde bulunmaktadir. Bu is birlikleri sonucunda Filli Boya, Renkli Barmaklar Projesi, Filli
Okul Projesi, Baba Beni Okula Génder Kampanyasina Destek, Losev Okul Ve Kres Insaatina Destek,
Filli Boya Bilim Kampi, Akut Anadolu Ile El Ele Projesine Destek, Filli Boya Masal Matitas AB
Genglik Projesine Destek, Milli Saraylarin Boyanmasi Projesi, GOl Yazi Yoresel Dontisiim Projesine
Destek, Tarihi Hasan Keyf Carsisi lyilestirme Projesi gibi ¢evresel ve sosyal konularda ¢alismalarda
bulunmaktadir.

Kurumsal Yonetigim

Filli Boya markasi, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi igerisinde yer alarak
yonetisim odakli bir yaklagim ile siirdiiriilebilir topluma katki sunmaya calismaktadir. Sirket, kolektif
bir davranis kiiltiirti gelistirmek icin kolektif gelisim hareketi gibi projelerde bulunmus ve bu projelere
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yoneticilerin yam sira ¢alisanlar da dahil edilmistir. Boylece kurum igerisinde de yonetisim odakli
stirdiiriilebilir felsefe uygulanmaya calisilmistir (Filli Boya Muhasebe Miidiirii ile yapilan goriisme).

Insan, Diinya ve Fayda

Filli Boya; STK ve kamu kuruluslar ile isbirligi igerisine girmekte ve bir takim sosyal problemlere
dikkat cekmek ve ¢oziim liretmede katki sunmak i¢in siirdiiriilebilir bir tutum ile hareket etmektedir.
Bu dogrultuda Filli Boya, Istanbul’da yer alan cesitli belediyelerin barmaklarinin boyanmasi, maddi
olanaklar1 sinirli olan g¢ocuklarin her tiirlii gelisimlerinin desteklenmesi, bilimsel bir bakis agis1
kazandirmaya yonelik bilim kampi ve yine sirket icerisinde tiim ¢alisan ve yoneticilerin yer aldigi
kolektif gelisim hamlesi projelerini ylriitmektedir. Filli Boya, 3.382 ton atig1 geri doniisiime
gondererek sanayiye kazandirmistir. Sirdirilebilirlik i¢in maliyet ve yetismis insan kaynagi
eksikliginin engel teskil ettigini belirtmektedirler. Sirket ayrica i¢ mekanlarda kullanilan iiriinlerde
bulunan kimyasal maddelerin i¢ mekan hava kalitesi acisindan belirlenen sinir degerler dahilinde
oldugunu gosteren “Greenguard Gold” Sertifikali drlinler ile insan, diinya ve fayda odakli
stirdiiriilebilir odakli yaklagimlarini uygulama ¢abasi i¢indedir (Filli Boya Muhasebe Miidiirii ile
yapilan goriisme).

Paydas Yaklasimi

Sirket, STK ve kamu kuruluslari ile is birligi igerisinde olmakla birlikte, ¢alisanlarin da dahil oldugu
stirdiiriilebilirlik odakli projelerde yiiriitmektedir. Sirket ayn1 zamanda iliski igerisinde oldugu tim
paydaslarda toplumsal bir etki yaratmay1 amaglamaktadir. Sirket olarak is gelistirme gruplar1 kurarak
is siireglerini iyilestirme ve gelistirmede adimlar atmaktadir. Kizilay, Tema Hagiko Dernegi, Akut
Dernegi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, TUBITAK, TUSSIDE, STK ve kamu kuruluslari ile
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri ile hem i¢ hedef kitleye hem de dis hedef kitleye
yonelik caligsmalar siirdiirmektedirler (Filli Boya Muhasebe Miidiirii ile yapilan gériisme).

Kurumsal Iletigim

Sirket gerceklestirdigi is saghigi ve gilivenligi, ilk yardim egitimleri, sosyal sorumluluk projeleri ile
hem kurum i¢inde hem de kurum disinda siirdiiriilebilir iletisimi kapsayan stratejik bir kurumsal
iletisim silireci yonetmeye c¢alismaktadir. Sirketin sahip oldugu sirdiiriilebilirlik vizyonunun
sekillenmesinde miisteri memnuniyeti, maliyet diisiirme, 1s¢i saglig1 ve ¢alisan egitimi konular etkili
olmustur. Ancak siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan sorumlu ayri bir departman ve sorumlu bir
yonetici yoktur (Filli Boya Muhasebe Miidiirii ile yapilan goriisme).

3.5.2. Korozo

1973 yilinda plastik ambalaj sektoriindeki faaliyetlerine baglayan Korozo, 1990'l yillarda kaydettigi
hizli biiylime ile Tiirkiye'deki sektor liderliginin yam sira, diinyadaki sayili ambalaj tireticiler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin en biiylik ambalaj {ireticisi ve sektor lideri olan Korozo, yetmisi
askin lilkeye gerceklestirdigi ihracatla diinyanin sayili ambalaj markalar1 arasinda yer almaktadir
(www.korozo.com.tr).

Kurumsal Hesap Verebilirlik

Korozo, BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine imza atmis, sektdrdeki ilk firma konumundadir.
Stirdiirtilebilirlik yaklagimini is siireglerine dahil eden sirket, bu dogrultudaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in taahhiitte bulunmustur. Sirket, yaymladigi kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlar
ile ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlardaki siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin detayli dokiimiinii
goriiniir kilmistir (Korozo Insan Kaynaklar1 Miidiirii ile yapilan goriisme).

Kurumsal Sosyal Vatandashk

Sirket basta UNICEF olmak tizere Koruncuk Vakfi, Turmepa, Beyoglu Belediyesi, Bodrum
Belediyesi ve Tilirkiye uluslararasi ¢evre hareketinin bir pargasi olan Let’s Do It! goniillii ag1 olmak
tizere cesitli STK, sosyal girisim ve kamu kuruluslart ile is birligi igerisinde sosyal projelerde yer
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almaktadir. Koruncuk Vakfi (Tiirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi) ile Bolluca kodyiinde
yasayan ¢ocuk ve annelerinin bir yillik beslenme, saglik ve egitim masraflar1 karsilanmistir. Proje
kapsaminda ayrica Koruncuk koyliniin yenileme, bakim ve ¢evre diizenlemeleri de yapilmstir.
Korozo; 2017°de Rahmi M. Kog ve Deniz Ticaret Odasi tarafindan 8 Nisan 1994 yilinda kurulan ve
bir sivil toplum kurulusu olan Turmepa’ya denizlerden ve kiyilardan kat1 atiklarin toplanmasi i¢in
50.000 Koroplast ¢op torbasi vermistir.

"’

Korozo, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir yasama ve ¢evreye katki sunan “Let’s Do It!”goniillii aginin
bagiscist ve destekeisi konumdadir. Sirket ayni1 zamanda, miisteri memnuniyet anketini dolduran her
misterileri adina UNICEF’e bagista bulunmaktadirlar. Bir ambalaj firmasi olarak dogada ¢oziinen
biyobozunur ambalajlar iireterek ¢evreye olan zarari minimuma indirmek i¢in inovatif teknikleri
kullanmaktadirlar (Korozo insan Kaynaklar1 Miidiirii ile yapilan gériisme).

Kurumsal Yonetisim

Korozo sirketi; STK, sosyal girisim ve kamu kuruluslari ile is birligi igerisinde toplumsal kalkinmaya
yonetisim odakli bir tutum sergilemektedir. Sirket igerisinde ise yine is siireglerinde karsilagilan
problemleri ortadan kaldirmak ve yeni fikirler sunmak i¢in yonetisim odakl felsefe ile “Kdges” dneri
sistemi olusturulmustur. Sirket ¢alisan1 ve is ortaklarinin ¢evre koruma bilincinin arttirilmasi i¢in
yillik egitim planlar1 kapsaminda cevresel konularda egitimler diizenlenmis ve g¢evre sisteminin
takibinden sorumlu toplam 135 personel gorevlendirmistir. Sirket bu sekilde, “Kaizen ve problem
¢ozme teknikleri egitimleri” ile problemlerin olusum ve kontrol, temel nedenlerinin tespit edilmesini
ve ¢alisan yetkinliklerinin gelistirilmesini amaclamaktadir (Korozo Insan Kaynaklari Miidiirii ile
yapilan goriisme).

Insan, Diinya ve Fayda

Korozo, sosyal girisim ve kamu kuruluslan ile is birligi igerisinde toplumsal kalkinmaya katki
sunmaya ¢alisirken, sahip oldugu vizyonu BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne imza atarak taahhiit
etmistir. Sirket, kurum igerisinde siirdiiriilebilirlik yaklasimi ¢ergevesinde “ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi” belgesi, “Ohsas 18001 Is Giivenligi Yonetim Sistemi” belgelerine sahip olmakla
birlikte bu konularda ¢alisanlarina egitim vermekte ve tatbikatlar yapmaktadir. Korozo ayn1 zamanda,
iirettigi ambalaj iirlinlerinde de biobozunur {irlinler {ireterek insan, diinya ve fayda odakli bir
stirdiiriilebilir yaklasimi ¢abasi i¢indedir. Maliyet, bilgi eksikligi ve bu konuda tesviksel ¢caligmalarin
az olmasim da siirdiiriilebilirligin dniindeki engeller olarak gérmektedirler (Korozo insan Kaynaklari
Miidiirii ile yapilan goriisme).

Paydas Yaklasimi

Korozo ¢esitli STK, sosyal girisim ve kamu kuruluslari ile is birliginde bulunarak paydaslari ile sahip
oldugu siirdiiriilebilirlik vizyonu cercevesinde carpan etkisi yaratma cabasi icerisindedir. Sirkette
miisteri taleplerini yerine getirmek {izere teknik servis ve gelistirme birimi kurulmustur. Boylece
miisteriden, iriine iliskin gelen her tiirlii soru ve sikayetler incelenmekte ve alinacak dnlemlerle ilgili
miisteriye bilgi verilmektedir. Tedarik paydaslar i¢in ise satin alma miidiirliigii tarafindan firmanin
etik degerlere uyumunu, kalite-hijyen standartlarini degerlendiren ve eger uygun ise firmanin
caligilabilir olduguna karar veren tedarik¢i degerlendirme sistemi kurulmustur (Korozo Insan
Kaynaklar1 Miidiirii ile yapilan goriisme).

Kurumsal Iletisi

Sirket c¢esitli STK ve kamu kuruluslan ile gerceklestirdigi is birlikleri ¢ercevesinde, kurum disi
siirdiiriilebilirlik anlayisin1 ifade etme c¢abasi icerisindedir. Korozo kurum igerisinde ise
KOROPORT, KOGES gibi egitimlerle sirket i¢i haber ve dokiimanlara tiim ¢alisanlarin ulasmasi igin
stratejik bir iletisim yonetimi sergilemektedir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yonlendirilmesinde
ise imaj faktorii ile miisterilerden gelen talepler etkili olmustur (Korozo Insan Kaynaklar1 Miidiirii ile
yapilan goriisme).
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3.5.3. Exitcom

1999 yilinda Almanya'nin Hannover sehrinde kurulan Exitcom, atik elektrikli ve elektronik
ekipmanlarin (WEEE) geri doniisiimii konusunda hizmet veren bir geri doniisiim sirketidir.
Almanya/Hannover ve Tiirkiye/Kocaeli olmak iizere 2 ana noktada hizmetlerini devam ettiren sirket;
e-atik, cevre teknolojileri, tersine tedarik zinciri yonetimi konularinda biitiinciil ¢oziimler
gelistirmekte ve danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir (www.exitcom.com.tr).

Kurumsal Hesap Verebilirlik

Exitcom elektrikli ve elektronik ekipmanlarin geri doniisimii konusunda hizmet vermektedir.
Exitcom; ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 Ve Zer-Qms gibi ¢evre, ISG ve Kalite Yonetim Sistemi
sertifikalarina sahiptir. Sirket, siirdiiriilebilirlik yaklasimi ¢ergevesinde faaliyet gostermekte ve gesitli
sosyal sorumluluk projeleri ile sahip oldugu bu siirdiiriilebilirlik yaklagimini desteklemektedir.
Exitcom, siirdiiriilebilirlik yaklagimi gercevesinde faaliyet gostermekte ancak bu duruma istinaden
sirketin diizenli olarak yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlari bulunmamaktadir. Hesap verebilirlik
adina sirketin web sitesinde bu raporlar yerine; kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre politikalarina dair
aciklamalar ve sertifikalarin yer aldig1 dokiimanlar bulunmaktadir (Exitcom Genel Koordinatorii ile
yapilan goriisme).

Kurumsal Sosyal Vatandaslik

Tiirkiye’nin ilk e-atik geri kazanim sirketi olan Exitcom; Greenpeace, Bir Dilege Doniissiin Dernegi
ve Tema ile igbirligi icinde ¢esitli sosyal projelerde yer almaktadir. Sirket Atiktan Sanata projesi
kapsaminda agilan atdlyelerde, engelli vatandaslarin ve sanat goniilliilerinin, elektronik atik ve
hurdadan sanat eserleri meydana getirmeleri i¢in malzeme ve maddi destek saglanmaktadir. Sirket
ayn1 zamanda spor alaninda bir engelli badminton sporcusu ve bir boks sporcusunun sponsorlugunu
iistelenmektedir (Exitcom Genel Koordinatdrii ile yapilan goriisme).

Kurumsal Yonetisim

Exitcom, tiim yoOnetici ve ¢aligsanlari ile birlikte sivil toplum kuruluslar ile is birligi i¢erisinde sosyal
projelere destek vererek yonetisim odakli siirdiiriilebilir bir yaklasim uygulamaya ¢alismaktadir.
Sirket yoneticisi siirdiiriilebilirlik konusunda herhangi bir 6zel egitim yapilmadigini ancak ¢aligsmalar1
koordine eden bir yonetici olarak tiim c¢alismalara aktif olarak katildigini ve destekledigini
belirtmektedir (Exitcom Genel Koordinatdrii ile yapilan goriisme).

Insan, Diinya ve Fayda

Sivil toplum kuruluslar ile is birligi i¢erisinde sosyal projelerde yer alan sirket, ayn1 zamanda kurum
icerisinde de atik ve kaynak yonetimi, iklim degisimi ve emisyonlar, isci sagligi ve is giivenligi
egitimleri ile ¢alisan bilgi ve farkindaligini artirarak toplumsal kalkinmaya etki etmeye ¢aligmaktadir.
Hem sirket biinyesinde hem de cesitli STK’lar ile yiiriittiigli sosyal sorumluluk projeleri ile
siirdiiriilebilir yasama etki etmeye ¢aligmaktadirlar. Ozellikle teknoloji alan1 en ¢ok gelisen sektdr
oldugu i¢in siirekli olarak atik ¢iktis1 oldugunu ve bu ¢iktilarin hem degerli oldugunu hem de dogaya
zarar verecek tiirde olduklarini ifade etmektedirler. Iklim degisikligini onlemek igin, elektronik
iirlinlerde; 6zellikle beyaz esya grubunda bulunan zararli gazlari ¢ekerek, dogaya verilebilecek olan
zarar1 en aza indirgediklerini ve bu konuda Tiirkiye’de oncii olduklarini belirtmektedirler. Firma
yoneticileri, 6rnek bir firma olarak toplumsal doniisiime aracilik ettiklerini vurgulamaktadirlar.
Yetismis insan kaynagi eksikligi, bilgi eksikligi ve bunlar diginda herhangi bir yonetmeligin ve
zorunlulugun bulunmamasini da siirdiiriilebilirligin  6niindeki engeller olarak gormektedirler
(Exitcom Genel Koordinatorii ile yapilan goriisme).

Paydas Yaklasimi

Exitcom yoneticileri, Almanya’da kurulan bir geri doniisiim sirketi olarak Avrupa standartlari
cercevesinde caligmalarimi yiiriittiiklerini ve bu dogrultuda operasyonel iyilestirmeler ile Ar-ge
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caligmalarinda bulunduklarin1 ifade etmektedir. Sirket hem STK’lar ile isbirligi igerisinde
stirdiiriilebilir odakli sosyal projelerde yer alarak hem de kurum i¢i diizenledikleri siirdiiriilebilir
odakli Atik ve Kaynak Yonetimi, iklim Degisimi ve Emisyonlar, Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi
egitimleri ile kollektif bir biling esliginde sahip olduklar1 yaklagimi uygulama cabasi icerisinde
olduklarini ifade etmektedir (Exitcom Genel Koordinatorii ile yapilan goriisme).

Kurumsal Iletigim

Sirket kurumsal iletisim konusunda, sahip oldugu siirdiiriilebilirlik yaklagimini stratejik bir iletisim

yonetimi ile ifade etme g¢abasi icindedir. Web sitelerinde cevre politikalari, sosyal sorumluluk
projelerinin yer aldigi bir agiklama boliimii ve basinda Exitcom boliimii yer almaktadir.
Stirdiiriilebilirlik vizyonunun sekillenmesinde reklam, maliyet diislirme, operasyonel iyilestirmeler,
rekabet, uluslararasi ¢evre ve ulusal ¢evre konular etkili olmustur. Sirket yoneticileri yurt disinda
katilmis olduklar1 fuarlardan edindikleri bilgileri sirket c¢alisanlarima aktarmakta ve boylece
iilkemizde heniiz giindemde olmayan konular hakkinda 6nceden fikir edinme firsati bulmaktalar.
Sirket biinyesinde siirdiiriilebilirlik caligsmalarini yiiriiten ayr1 bir boliim ve yonetici bulunmamaktadir
(Exitcom Genel Koordinatori ile yapilan goriisme).

4. SONUC ve ONERILER

Iletisim ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmin birlikte ele almarak kavramin ii¢ katmanl yapisinin
toplum tarafindan dogru anlasilmasi incelenmesi gereken Onemli bir konudur. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin katmanli yapisinin insanlara dogru bir sekilde yansitilabilmesi, bu konuda farkindaligin
olusturulmasi i¢in hem bilgi paylasimi hem de aktif katilim saglayacak iletisimin biiyiik bir 6nemi
vardir.

Stirdiirtilebilirlik yaklasimini vizyon olarak goren boya, ambalaj ve geri doniisiim sektdriinden {i¢
sirket yoOneticisi ile siirdiirtilebilirlik ve iletisim baglaminda hazirlanmis sorulardan olusan yari
yapilandirilmis  miilakat  gergeklestirilmistir.  YOneticilerin ~ goriisme  sirasinda  girketin
siirdiiriilebilirlik pratiklerine yonelik cevaplar ve web sitelerindeki bilgileri goz oniine alindiginda,
sirketlerin stirdiirtilebilirligi daha ¢ok sosyal sorumluluk projeleri ve ¢evreye duyarl {iriinler ile
iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda sirketler ¢esitli STK, kamu kurumu ile is birligi iginde
sosyal sorumluluk projeleri iginde yer alarak siirdiiriilebilirlik anlayislarini uygulama yoluna
gitmiglerdir. Yine dogada ¢oziinen, kimyasal gaz salimimi disiik iriinler iiretme ve atiklari geri
dontistiirme gibi uygulamalar ile stirdiiriilebilirligi uygulama cabasi i¢inde olmuslardir. Firmalarin
sahip olduklan siirdiiriilebilirlik anlayisi ile BM siirdiiriilebilirlik taniminda yer alan ifade uyumlu
goriinmektedirler.

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar; siirdiiriilebilirligin daha ¢ok sosyal ve ¢evresel boyutuna
yonelik siireglerden olusmaktadir. Strdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiriiten ve bu isten sorumlu bir
departman ve yoneticileri yoktur. Sirketlerin bu siirece iligkin yonetimi ya farkli bir konuyla ilgili
departman yonetici tarafindan yonetilmekte ya da departmanlar arasi yoneticiler bir araya gelerek
ortak bir yol haritas1 olusturmaktadir. Hukuksal yiikiimliiliikklerden kaynaklanan i saglig ve giiveligi
gibi egitimler hepsinde yapilarken, dogrudan siirdiiriilebilirlik yaklasimina yonelik bilgilendirme
egitimleri yapilmamaktadir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan sirketler arasinda sadece Korozo Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ne imza atarak siirdiiriilebilirligi taahhiit etmis bir sirket olarak yer almaktadir. Korozo
disinda diger iki sirketin siirdiiriilebilirlik raporlar1 bulunmamakta, ancak sadece web sitelerinde
sosyal sorumluluk, cevresel politika basliklar1 altinda kisa bilgilendirmeler yer almaktadir. Sirket
yoneticilerinin hepsi siirdiiriilebilirlik yaklasimi dogrultusundaki eylemlerde aktif olarak yer alarak
desteklediklerini ancak 6zel hayatlarinda ise Exitcom yoneticisi diginda diger yoneticilerin herhangi
bir STK da goniillii olarak yer almadiklarini ifade etmislerdir.
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Sirket yoneticileri sirketin yaptiklar1 is ile dogru orantili olarak goériisme formunda yer alan
stirdiiriilebilirlik temalarindan {riin giivenligi, is sagligi ve gilivenligi basta olmak {izere enerji
verimliligi-ekoverimlilik, biyocesitlilik-ekosistem, tedarik zinciri ve miisteri memnuniyeti konulari,
atik ve kaynak yonetimi, iklim degisimi ve emisyonlar konularmin siirdiiriilebilirlik vizyonlar: ile
uyustuklari ifade etmislerdir. Siirdiiriilebilirligin uygulanmasindaki engeller olarak; yiiksek
maliyet, bilgi eksikligi ve yetigsmis insan kayna@i eksikligi sayilmaktadir. Exitcom yoneticisi,
siirdiiriilebilirlik konusunda bu engellerin yani sira herhangi hukuksal bir zorlayicit faktoriin
olmamasini da bir engel olarak eklemektedir.

Sirketler siirdiiriilebilirlik yaklagimlar1 ¢er¢evesindeki uygulamalarini daha ¢ok dis hedefe kitleye
yonelik sosyal sorumluluk ¢alismalart seklinde yapmaktadir. Filli boya i¢ hedef kitle konusunda
biitlinciil bir davranis kiiltiiri yaratmak i¢in kolektif gelisim hamlesi projesi yiiriitmekte; Korozo ise
KOGES 6neri sunma sistemi uygulamaktadir.

Giliniimiizde 6nemi giderek artan bir olgu haline gelen siirdiiriilebilirlik kavram1 sosyal sorumluluk
kavramu ile karistirilarak sosyal, ¢evresel, ekonomik boyutlardan olusan katmanli yapisi yeterince
anlasilamamaktadir. Cogu sirket siirdiiriilebilirlik kavraminin tiim boyutlarin1 esit bir diizeyde
algilayamamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirligin ayr1 bir departman ve yonetici koordinatdrligiinde ele
almmamasi da yaklagima dair yanlhs bilgi ve uygulamalarin temel nedenleri arasindadir. Bu
dogrultuda siirdiriilebilirlik kavraminin bir iletisim problemi olarak ele alinarak iletisim disiplini ile
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Sonug olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin igeriginin dogru
anlagilmasi i¢in yapilan bu arastirma ile kavrama dair mevcut yanlis bilgi ve uygulamalara dikkat
cekerek hem bu konudaki bilgi kirligini azaltmak hem de bundan sonra bu alanda yapilacak akademik
calismalara katki sunmak hedeflenmistir.
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